
DRK-Kreisverband 
Westerwald e. V.

Hausnotruf.
Bunter, sicherer, unbeschwerter.

Lange gut leben.
Mit den Angeboten des Sozialen Service.

 SOZIALER SERVICE 

•  Hausnotruf 
•  Mobilruf 
•  MenüService 
•  AlltagsService 
•  PflegeService 
•  Fahrdienste 
•  Rotkreuzkurse 
•  Betreutes Wohnen 
•  Betreutes Reisen 
•  Tagespflege 
•  Kurzzeitpflege 
•  Pflegeeinrichtungen

Unsere Grundsätze:

•  Menschlichkeit 
•  Unparteilichkeit 
•  Neutralität 
•  Unabhängigkeit 
•  Freiwilligkeit 
•  Einheit 
•  Universalität

DRK Kreisverband Westerwald e.V.
HausNotrufService

Langenhahner Str. 1
56457 Westerburg 

Tel.    0 26 63  94 27 55 
Fax   0 26 63  94 27 30

hausnotruf@kv-westerwald.drk.de 
www.kv-westerwald.drk.de ©
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Leistungskatalog

  Telefonische Erstberatung  
(kostenfrei & unverbindlich) 

•  Beratung über Hausnotrufleistungen
•  Hinterlegung Ihrer Daten in der Zentrale 
•  Hilfen bei der Antragstellung gegenüber Sozial-

leistungsträgern (Pflegekasse, Sozialamt...) 

•  Vermittlung und Organisation weiterer sozialer 
 Leistungen 

  Aufstellung/Einweisung  
(19,95 € einmalig)

•  Aufstellung und Inbetriebnahme des HNR-Gerätes 
•  Umfangreiche Gebrauchseinweisung für Teilnehmende 

und Angehörige 

  Zusatzleistungen/Service  
(15 € monatlich)

•  Schlüsselhinterlegung in 2 Rettungswachen und 
 Hintergrunddienst 

•  Hilfseinsatz des DRK durch qualifizierte Rettungs -
assistenten bei medizinischer Notsituation  
(Bereitstellungsgebühr ab 25,50 € monatlich, ggf. über Pflegekasse)

•  Notrufaufschaltung an die Hausnotrufzentrale mit 
 qualifiziertem Personal 

•  Dokumentation der Notrufe und Maßnahmen
•  Entgegennahme des Notrufs
•  Sofortige Benachrichtigung der Bezugspersonen  

(Notarzt, Hausarzt, etc.)

• DRK-Rettungsdienst im Hintergrund
• Hausbesuch bei häufigem Fehlalarm
• Regelmäßiger Kontrollbesuch
• Kostenlose Mängelbeseitigung
•  Ständige Zusammenarbeit mit Hausarzt, Pflege-

einrichtungen und Pflegedienste
• Ständige Vermittlung weiterer Dienste
• Fester Ansprechpartner vor Ort

„Ich finde, wenn schon einmal mein  
Leben gerettet werden muss, dann  
sollte es auch jemand tun, der das  
auch kann. Notruftasten gibt es viele. 
Aber wichtig ist doch:  
Was steckt dahinter? – Bei mir 
ist es das Rote Kreuz.“

Der DRK Hausnotruf

Sicherheit zu jeder Zeit.
Weltweit setzt das Rote Kreuz Maßstäbe, wenn 
es um die Rettung von Menschenleben, Hilfe in 
der Not und die Erhaltung von Gesundheit und 
Menschenwürde geht. Ein gutes Beispiel ist der 
Hausnotruf. Geht es um die persönliche Sicher-
heit für Sie oder für Ihre Angehörigen, kennt das 
Deutsche Rote Kreuz keine Kompromisse.

Wir stehen bereit. Rund um die Uhr. Auf Knopfdruck!
Im Notfall sind wir rund um die Uhr für Sie da. Ein Knopfdruck 
genügt! Ihre Kontaktperson in der Notrufzentrale ist sofort im 
Bilde. Sie werden mit Ihrem Namen begrüßt. Alle für eine  akute 
Notfallsituation hinterlegten Informationen sind unmittelbar 
verfügbar. Auch gerade dann, wenn Sie nicht sprechen können.

Professionelle Verantwortung – an der richtigen Stelle.
Ab dieser Sekunde macht Ihr Hausnotrufanschluss den Un-
terschied: Im tatsächlichen Extremfall liegen die Kommuni-
kation, die Regie und die Verantwortung über das weitere 
Geschehen vollständig bei den Profis in Ihrer Hausnotrufzen-
trale, in der Ret tungs leitstelle und bei den Akteuren vor Ort. 
Diese treffen bereits gut vorbereitet bei Ihnen ein, kennen Ihre 
Vorerkrankungen, Medikamente, Allergien und andere Risiko-
faktoren. Ohne Ihr Zutun!

Flexible Effizienz: Es muss nicht immer Blaulicht sein.
Derartige Extremfälle sind im Hausnotruf nicht der Normalfall. 
In Ihrer Zentrale gibt es viel Erfahrung im Umgang mit den vie-
len kleinen Missgeschicken des Alltags. Manchmal reicht es 
ja aus, Ihre Kinder, die Hausärztin oder den Nachbarn zu be-
nachrichtigen – ganz nach Ihren Wünschen. Oft ist Hilfe so nah!
Unser Tipp: Auf Wunsch bewahren wir als Rotes Kreuz Ihren 
Ersatz-Wohnungsschlüssel sicher auf. Dies kann sehr hilfreich 
sein. Denn im Notfall müssen oft Türen aufgebrochen werden.

Preisliste

Produkte | monatliche Miete
Schlüsselhinterlegung    15,00 €

zusätzlicher Handsender    12,78 €

Produkte | einmalig/Verkauf
Aufstellgebühr    19,95 €

EasyPress Adapter    11,40 €

Verlust Handsender  120,42 € 

Edelstahl-Armband für DRK-Watch   19,99 €
(schwarz, roségold oder silber)

Ablauf eines Notrufes:
Wird ein Notruf ausgelöst, stellt das Gerät eine 
Sprechverbindung zur DRK-Hausnotrufzentrale 
her. In der Hausnotrufzentrale arbeiten medizinisch 
geschulte Disponent*Innen. Die Disponent*Innen 
erfragen dann im Gespräch, um welche Art Notfall 
es sich handelt und verständigen dementsprechend 
entweder die hinterlegten Kontaktpersonen oder 
den Rettungsdienst. Bei mobilen Notruf geräten 
wird der GPS-Standort automatisch an die Haus-
notrufzentrale übertragen.



HOME FlexLifeline Vi CARU Care Home & Go Flex Home & Go DRK-Watch

25,50 €/Monat & 19,95 € * einmalig
(Bezuschussung von 25,50 € durch die Pflegekasse  

unter bestimmten Voraussetzungen möglich)

30,50 €/Monat & 19,95 € * einmalig
(Bezuschussung von 25,50 € durch die Pflegekasse  

unter bestimmten Voraussetzungen möglich)

43,50 €/Monat & 19,95 € * einmalig
(Bezuschussung von 25,50 € durch die Pflegekasse  

unter bestimmten Voraussetzungen möglich)

60 €/Monat & 19,95 € * einmalig
(Bezuschussung von bis zu 51 € durch die Pflege kasse 

unter bestimmten Voraussetzungen möglich)

45 €/Monat & 19,95 € * einmalig
(Bezuschussung von 25,50 € durch die Pflege kasse 

unter bestimmten Voraussetzungen möglich)

Das Lifeline Vi ist der klassische Hausnotruf. Er besteht aus 
einer Basisstation, welche an Strom und Telefonanschluss/
Router angeschlossen wird und einem Handsender, der als 
Halskette oder als Armband getragen werden kann.

Der Handsender kann in einem Umkreis von ca. 120 Metern 
(bauliche Gegebenheiten können die Reichweite beeinflus-
sen!) einen Notruf auslösen. 

Achtung! Das Gerät ist zwingend auf eine funktionierende 
Telefonleitung angewiesen! Unter Umständen können Geräte 
an Anschlüssen einzelner Anbieter nicht installiert werden.

Nur analoge Anschlüsse funktionieren auch bei Stromausfall. 

Das HOME Flex steht dem klassischen Hausnotruf in nichts 
nach. Er besteht aus einer Basisstation, welche an den Strom 
angeschlossen wird und Mobilfunkempfang benötigt, und ei-
nem Handsender, der als Halskette oder als Armband getragen 
werden kann. 

Der Handsender kann in einem Umkreis  
von ca. 120 Metern (bauliche Gegeben- 
heiten können die Reichweite  
beeinflussen!) einen Notruf auslösen. 

Achtung! Das Gerät ist zwingend auf  
Mobilfunkempfang  angewiesen.

Das CARU Care bietet mehr als der gewöhnliche Hausnotruf. 
Die Vielfalt an Möglichkeiten der Notrufauslösung und in-
novative Zusatzfunktionen erweitern die Möglichkeiten des 
klassischen Hausnotrufs und eröffnen neue Welten! 
Der Notruf kann natürlich auf dem herkömmlichen Wege 
ausgelöst werden – dem Druck auf den Handsender oder 
die Auslösung über das Basisgerät. Erkennt der Handsender 
einen Sturz oder erkennt das Basisgerät Hilferufe, so wird 
ein Notruf ausgelöst. 
Heute schon gelüftet? Mit dem CARU Care erkennen Sie, ob 
Sie lüften müssen. Die Innovative CO2-Ampel zeigt jeder-
zeit die Luftqualität an und zeigt Ihnen, wann Lüften not-
wendig ist. So kann Konzentrationsschwächen und Kopf-
schmerz vorgebeugt werden. 
Trotzdem noch Kopfschmerzen? Haben Sie genug 
 getrunken? Lassen Sie sich von CARU Care durch die 
 innovative Trinkerinnerung daran erinnern, genügend 
 Flüssigkeit zu sich zu nehmen! 
Achtung! Das Gerät ist zwingend auf  
Mobilfunkempfang  angewiesen.

Der Kombi-Notruf „Home&Go Flex“ bietet Sicherheit zum 
Mitnehmen für Ehepaare! Der Kombi-Notruf besteht aus 
vier Bestandteilen: Der Basisstation, zwei Handsendern 
und dem Mobilteil. Die Basisstation steht zu Hause und 
ist mit dem Strom verbunden, das Mobilteil wird zum Auf-
laden in die Basisstation eingesetzt. 

Verlässt ein Ehepartner das Haus, nimmt er das Mobilteil 
mit. Der Notruf kann zu Hause über den Hand-

sender im Umkreis von 120 Metern oder über 
einen Druck auf die Notruftaste der Basissta-
tion, unterwegs durch einen dreisekündigen 
Druck auf die Notruftaste am Mobilgerät 
ausgelöst werden.

Der Kombi-Notruf „Home&Go“ bietet Sicherheit zum Mit-
nehmen für Alleinlebende! 
Der Kombi-Notruf besteht aus drei Bestandteilen: Der Lade-
station, dem Handsender und dem Mobilteil. Die Ladeschale 
steht zu Hause und ist mit dem Strom verbunden.
Im Hausnotruf-Betrieb steckt das Mobilteil in der Lade-
schale. Der Notruf kann über den Handsender im Umkreis 
von ca. 120 Metern um die Ladeschale oder über die Taste 
an der Ladeschale ausgelöst werden. 

Im Mobilruf-Betrieb wird das Mobilteil aus der Ladeschale 
entnommen und mitgeführt. Der Notruf kann nun über die 
Taste am Mobilteil ausgelöst werden. 

Achtung! Die Ladeschale kann keinen Notruf auslösen, 
wenn das Mobilteil nicht eingesteckt ist!

„Nichts hilft mir mehr, als zu wissen, dass ich  
im Notfall nicht auf mich alleine gestellt bin.  
Und das Schönste daran ist: Dieses Wissen wirkt  
ab sofort – sogar ganz ohne Notfall“

„Gegen dumme Zufälle ist kein Kraut gewachsen. Aber ich war 
auch nie so der Kräuter-Typ. Ich verlasse mich lieber auf den 
Hausnotruf  vom Roten Kreuz. Da bleibt im Notfall nichts dem 
Zufall überlassen.“

„Meine Mutter hat den Hausnotruf schon lange. Jetzt hat sie  
ihn mir zum Geburtstag geschenkt. Als Mobilruf, für unterwegs.  
Sie meint, ich käme nun auch in ein schwieriges Alter.  
Wieder einmal...“

45 €/Monat & 19,95 € * einmalig
(Bezuschussung von 25,50 € durch die Pflege kasse 

unter bestimmten Voraussetzungen möglich)

Ob im Urlaub, beim Spaziergang, der Gartenarbeit oder 
der Fahrradtour – die DRK-Watch bietet Sicherheit für jede 
Aktivität. Die DRK-Watch ist mit einer Akkulaufzeit von 
bis zu vier Tagen und einer Ladedauer von nur ca. einer 
Stunde der perfekte Begleiter. Neben der Notruffunktion 
zeigt Ihnen die Uhr die Uhrzeit, das Datum und zählt Ihre 
Schritte. 
Der Notruf kann durch einen dreisekündigen Druck auf die 
Notruftaste ausgelöst werden. Die DRK-Watch stellt dann 
eine Sprechverbindung zur DRK-Hausnotrufzentrale her 
und übermittelt Ihren GPS-Standort. So kann die Hausnot-
ruf zentrale die Hilfe bei Bedarf 
ziel gerichtet zu Ihnen schicken.
Die DRK-Watch kommt mit einem 
schwarzen Silikon-Armband. 
Armbänder aus Edelstahl-Mesh in 
schwarz, roségold und silber sind 
separat erhältlich


